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1. ELIMINAR LÍNEAS DE VENTA 

1.1. ¿Qué es? 

Quitar de la Cotización u Orden de Venta una línea de venta, ya sea, producto, 

servicio, paquete, otros, del cual el cliente desiste (pérdida de venta).  

 

1.2. Motivos de Pérdida de Venta 

Los motivos de pérdida de venta en Odoo son los siguientes: 

 

 

• Precio: el cliente indica que el precio es alto o no tiene dinero suficiente. 

• Sin Stock: producto que se vende en Tambor, pero no se tiene en la bodega 

local o a nivel nacional. 

• Ya realizó el Servicio en otro lugar: cliente hizo el servicio en otro taller. 

• Ya compró el Producto en otro lugar: cliente compró el producto en otra tienda 

de repuestos, taller o productos similares a los que vendemos. 

• Vencido: cotización caducada (promoción o descuento caducado). 

• Duplicado: se duplicó la cotización u Orden de venta y se utilizará otra. 

• No Show: el cliente no vino a su cita, ni se pudo contactar posteriormente. 

• Producto Equivocado: el ejecutivo de ventas colocó en la cotización u orden de 

venta un producto o servicio equivocado y lo desea corregir. 

 



 

INSTRUCTIVO DE USUARIO 
Odoo 

Módulo de Taller 
Eliminar Líneas de Venta 

VERSIÓN: 01 

ELABORACIÓN: agosto de 2024 

REVISIÓN: agosto de 2024 

PÁGINA: 4 DE 9 

 

 

 

1.3. Procedimiento Paso a Paso (aplicar un descuento) 

a. Acceder a Odoo (ver Instructivo “Acceder al Sistema”). 

b. Acceder al Módulo de Taller (ver instructivo “Acceder al Módulo de Taller”). 

c. Crear una Cotización (ver Instructivo “Crear una Cotización”), o acceder a una 

cotización u Orden de Venta ya realizada. 

d. Se muestra la pantalla de la cotización u Orden de Venta. 

 

e. Pulsar el botón “Eliminar líneas de ventas” (en la parte inferior del documento). 
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f. Se muestra la pantalla “Registrar motivo de pérdida de venta”. 

 

 

g. Escoger el Motivo de pérdida de venta 

• Opción A: El motivo de pérdida aplica a toda la cotización u orden de venta. 

 

o En la sección “Por Cotización” seleccionar el motivo de pérdida. 
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o Se muestra el “Motivo de pérdida” replicado en todas las líneas de venta. 

 

 

o Pulsar el botón “Guardar”. De lo contrario, pulsar el botón “Descartar”. 
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o La Orden de venta o Cotización cambia de estado a “Cancelado” 

 

 

• Opción B: El motivo de pérdida aplica para líneas de venta específicas. 

o Seleccionar la línea de ventas perdida en el espacio en blanco bajo la 

columna denominada “Motivo de Pérdida”. 

o Seleccionar el motivo de pérdida. 

 



 

INSTRUCTIVO DE USUARIO 
Odoo 

Módulo de Taller 
Eliminar Líneas de Venta 

VERSIÓN: 01 

ELABORACIÓN: agosto de 2024 

REVISIÓN: agosto de 2024 

PÁGINA: 8 DE 9 

 

 

 

o Se muestra el “Motivo de pérdida” aplicado a la línea de venta. 

 

 

 

o Pulsar el botón “Guardar”. De lo contrario, pulsar el botón “Descartar”. 
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o Se elimina de la cotización la línea de venta con motivo de pérdida. 

 

 

Nota: En la Opción B la cotización u Orden de venta se mantiene en el mismo estado 

a diferencia de la opción A que cambia al estado “Cancelado”. 

 

 


