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1. AGENDAR CITA 

1.1. Objetivo principal 

Asegurar que la gestión realizada por Contact Center para taller quede evidenciada 

y muestre información adicional correspondiente a la solicitud del cliente para la cita. 

 

1.2. Procedimiento Paso a Paso 

a. Acceder a Odoo (ver Instructivo “Acceder al Sistema”). 

b. Acceder al Módulo de Taller Odoo (ver instructivo “Acceder al Módulo de Taller”). 

c. Cotizar producto (ver instructivo “Cotizar en Odoo”) 

d. Reservar Bahía (ver instructivo “Reservar Bahía”). 

e. Confirmar Cotización (ver instructivo “Confirmar Cotización”). 

 

f. Si la gestión proviene de Contact Center se debe generar la cita. 

 

g. Pulsar el botón “Agendar Cita”. 

 

 

h. Se mostrará la pantalla de citas 

 

i. Pulsar el botón “Confirmar” para agendar la cita. De lo contrario, pulsar el botón 

“Cancelar”. 



 

INSTRUCTIVO DE USUARIO 
Odoo 

Módulo de Taller 
Agendar Cita 

VERSIÓN: 01 

ELABORACIÓN: agosto de 2024 

REVISIÓN: agosto de 2024 

PÁGINA: 4 DE 4 

 

 

 

 

j. El Estado de la cita cambia a “Confirmado” 

 

 

k. Para los que solo generan la cita, retornar a la Orden de Venta (OV) pulsando 

el enlace que tiene el # de cotización o el botón “Cotizaciones”. 

 

l. Para los Asesores de venta o personal en Sucursal Crear Orden de Trabajo (OT). 

 


